OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USEUG OBSLUGI CELNE]
DLA KLIENTOW DTA SP. Z 0.0.

§1
Definicje
Cennik — dokument okredlajacy warunki
cenowe, w oparciu, o ktéore DTA wykonuje
ustugi.
Ditug celny — oznacza obowiazek zaplaty
stosownej kwoty naleznosci celnych,

przywozowych lub wywozowych, okreslonej dla
danych towaréw na mocy obowiazujacych
przepiséw prawa celnego.

DTA - DTA Sp. z o.0. z siedziba we Wroctawiu,
ul. Karmelkowa 29, 52-319 Wroctaw, wpisana do
rejestru przedsi¢biorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we
Wroclawiu, VI~ Wydziat
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000085402, NIP 7542661032, REGON
531640524, kapital zakladowy: 55.000,00 z1.
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub

Gospodarczy

jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ale uznana - na mocy prawa
unijnego lub krajowego - za majaca zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, zawierajaca z DTA umowe
obstugi celnej, wykonywanej w ramach OWU.

Organy celne — oznaczaja organy rzadowe
panistw  czlonkowskich odpowiedzialne za
stosowanie przepiséw prawa celnego, w tym
wykonujace  zadania  z
dochodéw dla budzetu panistwa lub Unii

Europejskiej z tytulu podatkéw, naleznosci

zakresu  realizacji

celnych, oplat oraz niepodatkowych naleznosci
budzetowych.

OWU — Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug
Obstugi Celnej dla Klientow DTA Sp. z o.o.
Prawo celne — akty normatywne unijne
(dyrektywy 1 rozporzadzenia unijne) i akty
normatywne krajowe (ustawy i rozporzadzenia)
oraz dokumenty niemajace waloru aktow
normatywnych (np. instrukcje, wytyczne, fiszki)
regulujace kwestie celne.

Przedstawiciel celny — oznacza kazda osobe
ustanowiong przez inng osobg w celu
prowadzenia czynnosci i zalatwiania formalnosci

wymaganych przepisami prawa celnego przed

10.

11.

12.

13.

14.

organami celnymi; jest to definicja zawarta w
UKC.

PUESC - Platforma Ustug Elektronicznych
Skarbowo Celnych.

Towar — rzecz ruchoma obejmowana na
podstawie Zlecenia okreslong procedury celna,
czasowym skladowaniem lub w stosunku do
ktérej maja  by¢ wykonane inne ustugi
$wiadczone przez DTA.

Ustugi celne — ustugi swiadczone przez DTA
na rzecz Klienta, obejmujace czynnosci zwiazane
z objeciem towaru procedurami celnymi,
czasowym sktadowaniem i innymi
ustanowionymi przepisami prawa celnego.

WIT — Wiazaca Informacja Taryfowa; decyzja
rozstrzygajaca o klasyfikacji taryfowej towaréw,
. ustalajaca wilasciwy kod Taryfy celnej dla
okreslonego towaru.

Zgloszenie celne — czynnos¢, przez ktéra osoba
w wymaganej formie i w okreslony sposob
wyraza zamiar objecia towaru okreslong
procedura celng, wskazujac w stosownych
przypadkach wszelkie szczegélowe ustalenia,
ktére maja mie¢ zastosowanie; jest to definicja
zawarta w UKC.

Zlecenie — dyspozycja Klienta okreslajaca zakres
i przedmiot ustug celnych.

§2

Zakres §wiadczonych Ustug celnych

Zawarcie umowy pomiedzy DTA a Klientem,
wykonywanej w ramach OWU, nastepuje z
chwila przekazania DTA pelnomocnictwa
Klienta  do
Przedstawiciela celnego.

dziatania ~ w  charakterze
DTA jako Przedstawiciel celny bedzie $wiadczyé
na rzecz Klienta ustugi celne, obejmujace
zwigzane  z towaru

czynnosci objeciem

czasowym sktadowaniem, procedura
dopuszczenia do obrotu, procedura wywozu,
specjalnymi  procedurami celnymi, w tym
procedura tranzytu.

W przypadku gdy dana Usluga celna bedzie

dotyczyla importu Towaru, dokonywanego




przez Klienta posiadajacego siedzib¢ poza
obszarem celnym Unii Europejskiej (UE), do
ktérego zastosowanie znajduje Mechanizm
Dostosowywania Cen na Granicach (CBAM ang,.
Carbon Border Adjustment Mechanism) — Klient jest
zobowiazany kazdorazowo poinformowac o tym
fakcie DTA. DTA zachowuje uprawnienie do
kazdorazowego wyrazania zgody na $wiadczenie
Ustug celnych wzgledem Towaréw, objetych
CBAM, poprzez zawarcie dodatkowej umowy, w
ramach ktérej nastapi przyjecie przez DTA
odpowiedzialno$ci w tym zakresie.

Ustuga celna wylacza procedowanie towarow
objetych  sankcjami  naloZzonymi  wobec
wszystkich ~ panstw, ich instytucji  oraz
podmiotéw gospodarczych, oséb  fizycznych,
dzialajacych zaréwno na terytorium danego
pafistwa, jak i poza nim, wlaczajac w to
ograniczenia handlowe, finansowe oraz inne
restrykcje, zgodnie z  przepisami  prawa
miedzynarodowego, unijnego i krajowego.

§3
Petnomocnictwo do dziatania w charakterze
Przedstawiciela celnego
Klient udzieli DTA pelnomocnictwa

(upowaznienia) czyniac 2o swoim
przedstawicielem w rozumieniu prawa celnego.
Pelnomocnictwo ~ (upowaznienie)  zostanie
podpisane przez osoby upowaznione do
reprezentacji  zgodnie  z  dokumentami
rejesttowymi podmiotu. DTA okresli wzor
pelnomocnictwa wraz z wymaganymi do niego
zalacznikami.

Pelnomocnictwo (upowaznienie) moze zostaé
zlozone w postaci papierowej lub elektronicznej.
Pelnomocnictwo w oryginale wraz z podpisanym
zalacznikiem do  pelnomocnictwa  Klient
zobowiazany jest dostarczyé DTA  przed
pierwszym Zleceniem. Oplata skarbowa zostanie
uiszczona przez Klienta na rachunek urzedu
miasta lub gminy wskazanej przez DTA (w tytule
przelewu nalezy wskazaé: ,,Oplata skarbowa od
pelnomocnictwa udzielonego DTA Sp. z o.0.
przez [nazwa firmy Klienta]”).

Pelnomocnictwo ~ podpisane ~ w  postaci
papierowej Klient zobowiazany jest zlozy¢ lub
dostarczy¢ w oryginale (w minimum jednym
egzemplarzu) wraz z podpisanym zalacznikiem
do pelnomocnictwa (jeden egzemplarz) oraz

potwierdzeniem uiszczenia oplaty skarbowej od

pelnomocnictwa - do DTA, na adres wskazany

przez jej pracownikow.

Pelnomocnictwo w  postaci  elektroniczne;j

mozna zlozy¢ jako:

1) dokument podpisany elektronicznie przez
osobe/osoby uprawnione do dzialania w
imieniu Klienta kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem potwierdzonym
profilem zaufanym ePUAP,

2) skan upowaznienia udzielonego przez
Klienta w postaci papierowej (dopuszczalny
format jpg lub pdf) opatrzony podpisem
elektronicznym. W  takim  przypadku
pelnomocnictwo sporzadzane jest w postaci
papierowej 1 jest podpisane w sposob
tradycyjny  przez  Klienta, nastepnie
zeskanowane i podpisane kwalifikowanym
podpisem  elektronicznym,  podpisem
potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP.

Kazdorazowe sporzadzenie urzedowego odpisu

pelnomocnictwa na zadanie organéw celno-

skarbowych, bedzie skutkowato obowiazkiem
zaplaty oplaty skarbowej przez Klienta, zgodnie

z aktualnie obowiazujacymi przepisami.

§4
Zlecenia

O  kazdorazowej  potrzebie  $wiadczenia
okreslonych Ustug celnych, Klient zawiadamiat
bedzie DTA przekazujac Zlecenie w formie
pisemnej, elektronicznej lub w inny sposob
uprzednio uzgodniony z DTA, zawierajace w
swojej tresci informacje niezbedne do wykonania
ustugi, w tym czy ma dotyczy¢ objecia towaru
czasowym sktadowaniem, procedura
dopuszczenia do obrotu, procedura wywozu,
specjalnymi  procedurami celnymi, w tym
procedura tranzytu. W  przypadku braku
dokumentéw lub danych umozliwiajacych DTA
prawidlowe wykonanie ustugi, DTA zwréci si¢
do Klienta o uzupelnienie brakéw.

Klient zobowigzuj¢ si¢ przesyla¢ zlecenia z
wyprzedzeniem umozliwiajacym DTA
prawidlowe wykonanie czynnosci objetych
danym zleceniem ustug.

Zlecenia moga by¢ zbiorcze, wowczas kazda
przesytka, ktérej dotycza, bedzie miala swoj

numer referencyjny.




4. DTA ma prawo nie przyja¢ Zlecenia, w
szczegolnodci, jezeli Zlecenie nie bedzie
znajdowalo si¢ w zakresie ustug obstugi celnej
$wiadczonej przez DTA lub nie zostana podane
niezbedne elementy do jego wykonania. Ponadto
DTA uprawnione jest do odmowy realizacji
Zlecenia ustug z uwagi na podanie przez Klienta
btednych informacji dotyczacych towaréw lub
ich blednego oznaczenia, a takze z uwagi na
wlasciwosci samych towaréw.

5. Wykonanie przez DTA Uslug celnych
uzaleznione jest od niezwlocznego dostarczenia
DTA wszystkich niezbednych i wymaganych
dokumentéw i informacji. Klient odpowiada
wzgledem DTA za tre$¢ takich dokumentéw i
informacji, w tym za ich zgodno$¢ z
rzeczywistym —stanem  rzeczy, terminowoscé
przekazywania.

6. W przypadku niedostarczenia w okreslonym
terminie dokumentéw, informacji lub towaréw
wymaganych do realizacji danej Ustugi celnej,
Klient jest zobowigzany pokry¢ koszty opflat
magazynowych, skltadowych, koszty powrotne;
wysylki towaréw lub inne koszty poniesione w
celu nadania towarom wlasciwego

przeznaczenia.

§5
Obowigzki Klienta
1. Klient jest zobowiazany do:

1) przedstawienia DTA przed rozpoczeciem
$wiadczenia Uslugi celnej, objetej danym
Zleceniem, wszelkich wymaganych
przepisami i prawidlowo sporzadzonych
dokumentéw i informacji,

2) przestrzegania obowigzujacych przepisow
celnych i podatkowych, w tym skladania
stosownych dokumentéw do wlasciwych
organéw, w tym celno-skarbowych oraz
dostarczania DTA kopii tych dokumentéw,

3) niezwlocznego informowania o wszelkich
zmianach  dotyczacych ~ Klienta, w
szczegolnosci o:

a) zmianie adresu siedziby/prowadzenia
dzialalnosci  (w  przypadku  oséb
fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza réwniez miejsca
zamieszkania),

b) zmianie formy prawnej i istotnej zmianie
wlascicieli przedsi¢biorstwa lub

procedurach prawnych podejmowanych

w celu takiej zmiany, zgodnie z zasadami
ustalania beneficjenta rzeczywistego w
rozumieniu przepiséw o
przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

c) zmianach umowy zalozycielskiej lub
statutu, majacych  znaczenie dla
prawidlowego wykonania ustug obstugi
celnej,

d) zgloszeniu wniosku o ogloszenie
upadiosci lub o ogloszeniu upadlosci
Klienta,

e) zgloszeniu  wniosku o  otwarcie
postepowania restrukturyzacyjnego w
stosunku do Klienta.

Klient jest zobowiazany do terminowego

dokonywania platnosci naleznosci celnych i

podatkowych  oraz  wspéldziatania  przy

realizowaniu Umowy w taki sposéb, aby nie
naraza¢ intereséw i dobrego imienia DTA.

Przekazywane DTA przez Klienta dokumenty i

informacje beda kompletne, prawidlowe i

prawdziwe oraz zgodne z obowigzujacymi

przepisami - tak, by dokonywane na ich
podstawie czynnosci celne lub podatkowe mogty

zostaé zrealizowane przez DTA prawidtowo. W

zwiazku z tym Klient jest zobowiazany m.in.

zachowac nalezyta staranno$¢ w przygotowaniu i

dostarczaniu  odpowiednich  dokumentow

kazdorazowo wymaganych do $wiadczenia

Ustug celnych danego rodzaju oraz zapewnic,

aby taka staranno$¢ zachowaly osoby z nim

wspolpracujace, a takze podejmowal stosowne
dzialania, aby osiagna¢ opisany w zdaniu

pierwszym niniejszego punktu skutek, w

szczegolnosci:

1) dostarczaé rzetelne tlumaczenie faktur na
jezyk  polski  (dodatkowo  tlumaczenie
powinno  by¢  opatrzone  czytelnym
podpisem osoby tlumaczacej),

2) przekazywaé kompletne dokumenty oraz
wszystkie niezbedne, szczegotowe
informacje oraz dane zwigzane z towarem,
w szczegolnosci udokumentowana
informacj¢ o poniesionych kosztach zakupu,
transportu, prowizjach (od zakupu 1
sprzedazy), tantiemach, oplatach
licencyjnych, ubezpieczeniach i innych
majacych wplyw na ustalenie wartosci celnej




i podstawy opodatkowania towaru, a takze
odnoszacych si¢ do okreslenia kodu Taryfy
celnej (doktadna nazwa towaru,
przeznaczenie, material z jakiego jest
wykonany, ewentualnie jego skltad, budowa,
funkcja itp.),

3) terminowo realizowa¢ wszelkie zalecenia,
wezwania, postanowienia, decyzje itp.
organéw  celno-skarbowych, wydane w
trakcie prowadzonych przez te organy
postepowan,

4)  dostarcza¢ wymagane w obrocie z zagranica
dokumenty np. zezwolenia, certyfikaty itp.,

5) dostarczad, o ile bedzie to wymagane przez
stosowne organy, w tym celno-skarbowe,
dodatkowe informacje i dokumenty stuzace
do wykonania danej ustugi celnej, a takze
majace znaczenie dla kontroli celnej,

6) dazy¢ do uzyskania WIT, ktéra stanowi
gwarancje poprawnosci zastosowania kodu
Taryfy celnej, a w przypadku jej uzyskania
niezwlocznie dostarczy¢ kopie WIT do
DTA,

7) informowa¢ osoby biorace udzial po jego
stronie przy wykonywaniu Umowy (w
szczegblnodci  pracownikéw) o tresci i
ewentualnej odpowiedzialnosci wynikajacej
z art. 79 UKC, w szczegolnosci o tym, ze
dtuznikiem celnym jest kazda osoba, ktora
wiedziala lub powinna byla wiedzie¢ o
niewypelnieniu obowigzku wynikajacego z
przepiséw prawa celnego, a ktora dziatala na
rzecz osoby zobowigzanej do wypelnienia
obowiazku lub uczestniczyla w dzialaniu,
ktére doprowadzitlo do niewypelnienia
obowiazku.

4. Klient jest zobowiazany do zaplaty wszelkich
naleznosci  celno-podatkowych ~ wraz 2
ewentualnymi  odsetkami, niezwlocznie po
wezwaniu przez organy celno-skarbowe, a takze
przez DTA. Powyzszy obowiazek obejmuje
takze naleznosci ustalone przez organy celno-
skarbowe po rozwiazaniu/wygasnieciu umowy
(w tym na skutek wypowiedzenia) jak réwniez
odsetki powstate w tym okresie.

§6
Podwykonawcy
DTA moze powierzy¢ wykonanie Uslug celnych
podwykonawcom nalezacym do Grupy DTA, z

zastrzezeniem, ze DTA odpowiada za ich dzialania
lub zaniechania, jak za dzialania lub zaniechania
wlasne.

§7
Wynagrodzenie

DTA wykonuje Ustugi celne za
wynagrodzeniem. Ponadto, Klient zobowiazany
jest do zwrotu na rzecz DTA kosztéow i
wydatkéw zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug
celnych.

Wynagrodzenie oraz zasady jego rozliczania i
platnosci ustalane sa przez DTA dla kazdego
Klienta indywidualnie (tzw. indywidualny cennik
Klienta).

Klient nie jest uprawniony do potracania z
wynagrodzenia DTA jakichkolwiek
wierzytelnosci przystugujacych Klientowi wobec
DTA - bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
DTA.

7 dniem 1 stycznia kazdego roku obowiazywania
umowy $wiadczenia uslug celnych, DTA
uprawniona jest do zmiany obowiazujacych
stawek wynagrodzenia (waloryzacja). DTA
poinformuje Klientow do 31 stycznia, za
posrednictwem strony internetowej

https://dta.com.pl/, o wysokosci

$redniorocznego wskaznika cen towaréw i ushug
konsumpcyjnych za rok poprzedni, o ktory
zostanie zwaloryzowane wynagrodzenie nalezne
DTA.

DTA zastrzega sobie prawo do dokonania
zmiany stawek lub zasad wynagradzania w
sytuacji wystapienia okolicznosci skutkujacych
istotnym podwyzszeniem kosztéw $wiadczenia
ustug celnych, ktérego nie mozna bylo
przewidzie¢ w momencie zawarcia umowy badz
dokonania ostatniej zmiany stawek

wynagrodzenia.

§8
Odpowiedzialnos¢

W razie niewykonania lub nienalezytego
wykonania  przez  Klienta  obowiazkéw
okreslonych w OWU, Klient zobowiazany jest
do naprawienia w pelnej wysokosci szkody, ktorg
w wyniku tego poniosta DTA. Klient zwréci
DTA wszelkie koszty, ktére DTA poniesie przed
organami celno-skarbowymi, podatkowymi i
innymi jako jego przedstawiciel celny.



https://dta.com.pl/

DTA nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem
Klienta za nieterminowe wykonanie Uslug
celnych, spowodowane koniecznoscia uzyskania
dodatkowych opinii, ustale, uzgodnien, ktérych
potrzeba uzyskania nie byla wczesniej znana
DTA, lub ktérych nie mozna bylo wczesniej
przewidzie¢, a takze za  spowodowane
przewlekloécia postepowania organéw celno-
skarbowych, organéw skarbowych i innych
majacych znaczenie dla wykonywanej Ustugi
celnej.

W przypadku, gdy DTA w zwiazku =z
odpowiedzialnodcia, w tym solidarng przeleje
kwote wszelkich naleznosci celno-podatkowych
wraz z odsetkami na rachunek wlasciwego
organu, Klient jest zobowiazany zwrécié DTA
przedmiotowe kwoty w calodci, tzn. jest
zobowiazany do przelania kwot uiszczonych
naleznosci celno-podatkowych wraz z odsetkami
na rachunek bankowy DTA niezwlocznie po
wezwaniu DTA, nie pézniej jednak, niz w ciagu
3 dni od wezwania.

Odpowiedzialnos¢ DTA w stosunku do Klienta
z tytutu realizacji Ustug celnych ograniczona jest
do szkody rzeczywiscie poniesionej przez
Klienta, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno§é
DTA  nie moze  przekroczy¢  kwoty
trzymiesigcznego wynagrodzenia DTA z tytulu
realizacji danej ustugi.

Dla zabezpieczenia wykonania przez Klienta
cigzacych  na nim  obowigzkow  celno-
podatkowych, w  przypadku zalegania =z
platnosciami naleznosci celnych lub innych
obowiazkéw wynikajacych z prawa celnego, z
jakiejkolwiek  przyczyny, DTA  przysluguje
ustawowe prawo zastawu na wszelkich towarach
Klienta, w stosunku do ktérych $wiadczone sa
ustugi celne. Koszty powstale wskutek
skorzystania przez DTA 2z prawa zastawu
obciazaja Klienta.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodnosci
ustalone w czasie kontroli w okresie do
przedawnienia zobowigzan, niezaleznie od tego,
czy umowa obslugi celnej zostala wczesniej
rozwigzana.

W celu uniknigcia watpliwosci, rozwiazanie
umowy obstugi celnej, niezaleznie od przyczyny,
nie ma wplywu na roszczenia DTA wobec
Klienta w zakresie jego odpowiedzialnosci.

§9
Sita wyzsza
Strony przez “zdarzenie sily wyzszej” rozumieja

zdarzenie, ktéremu dana Strona nie moze
racjonalnie zapobiec, w tym m.in. strajki, pozary,
zalania, zdarzenia naturalne takie jak trzesienia
lub osuni¢ccia ziemi, warunki pogodowe
uniemozliwiajace nalezyte wykonywanie Ustug
celnych, wojny, zamieszki, ataki hackerskie, akty
wiadzy publicznej skutkujace m.in.
nacjonalizacja, wywlaszczeniem, zniszczeniem
lub uszkodzeniem mienia danej Strony a takze
uniemozliwieniem prowadzenia  dzialalnosci
gospodarczej, zmiany w prawie, orzeczenia
sadowe, embarga, sankcje miedzynarodowe,
przerwy lub ograniczenia w dostawie mediow
takich jak energia elektryczna, woda, gaz, ustugi
telekomunikacyjne.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za
niewykonanie lub  nienalezyte wykonanie
zobowigzan ~w  zakresie, w  jakim ich
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zostalo
spowodowane sila wyzsza — z zastrzezeniem, ze
strona powolujaca si¢ na sil¢ wyzsza nie mogta
tym zdarzeniom zapobiec.

W przypadku wystapienia sily wyzszej, strona
powolujaca sie na sile wyzsza zobowiazana jest
do niezwlocznego powiadomienia o fakcie jej
wystapienia drugiej ze stron.

Jesli sita wyzsza spowoduje brak mozliwosci
realizacji zlecenia przez okres duzszy niz 60 dni,
kazda ze Stron bedzie mogla rozwiaza¢ umowe
obstugi celnej z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia. Jesli umowa zostanie
rozwigzana w trybie okreslonym w zdaniu
poprzedzajacym, zadna ze Stron nie bedzie
ponosi¢  odpowiedzialnosci  z tego  tytulu.
Powyzsze nie uchybia konieczno$ci dokonania
przez Strony rozliczen §wiadczonych uprzednio
ustug.

§ 10
Zaptata dtugu celnego

Zaplata przez Klienta dlugu celnego nastgpowaé
bedzie w ten sposob, iz po okresleniu jego
wysokosci Klient dokona zaplaty wszelkich
naleznosci  (podatkowych  oraz  celnych)
niezwlocznie  po  otrzymaniu  od DTA
powiadomienia o ich wysokosci (i nie pézniej niz
W terminie wyznaczonym W tym




powiadomieniu), wplacajac tak okreslona kwote
naleznosci  bezposrednio na konto DTA.
Jednoczesnie Klient przesle potwierdzenie
wplaty  e-mailem do DTA na dane
korespondencyjne wskazane w powiadomieniu o
wysokosci dtugu celnego.

2. Mogace powstac odsetki za czas od dnia wplywu
$rodk6éw na konto DTA do dnia przelania ich na
konto wlasciwego organu, nie podlegaja
zwrotowi Klienta, ani tez nie beda w zaden inny
sposob rozliczane, zwlaszcza przez zaliczanie ich
na poczet kolejnych platnosci.

§ 11

Prawo do wstrzymania §wiadczenia Ustug
celnych

Niezaleznie od uprawnient wynikajacych z odrebnych
przepiséw, DTA ma prawo do natychmiastowego
wstrzymania $wiadczenia na rzecz Klienta ustug
celnych z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
zwigzanych z wykonywaniem ciazacych na nim
obowiazkéw, uniemozliwiajacych lub utrudniajacych
prawidlowe lub zgodne z przepisami wykonanie
Umowy, w szczegolnosci:

1)  stwierdzenia nieprawidtowosci w
dokumentach, danych lub informacjach,
otrzymanych od Klienta,

2) nieprzedstawienia przez Klienta niezbednych
dokumentéw, danych lub informacij,

3) opodznienia w zaplacie naleznodci celno-
podatkowych i ewentualnych odsetek,

4) naruszenia przepisdéw prawa podatkowego
lub celnego przez Klienta mogacych mie¢
wplyw na DTA,

5) nieterminowego regulowania zobowigzan
finansowych przez Klienta wobec DTA,

6) stwierdzenia podejmowania przez Klienta
dziatan godzacych w dobre imi¢ DTA.

§12
Postepowanie reklamacyjne

1. Jezeli Klient dochodzi od DTA roszczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug celnych, zobowiazany jest do wyczerpania
procedury postgpowania reklamacyjnego.

2. Reklamacje winny by¢ sktadane w zwyklej formie
pisemnej na adres siedziby DTA lub

elektronicznie na adres mailowy:
szkodydta@dta.com.pl wraz ze wszelkimi
niezbednymi zalacznikami pozwalajacymi DTA
na  ustosunkowanie sie do  roszczef
reklamacyjnych.

Reklamacje rozpatrywane sa przez DTA w ciagu
30 dni od daty wplywu reklamacji na adres
siedziby DTA lub na adres mailowy. W
przypadku wezwania Klienta do uzupelnienia
brakéw zlozonej reklamaciji termin udzielenia
odpowiedzi na reklamacj¢ biegnie od dnia
otrzymania uzupelnionej reklamacji.

Procedura reklamacyjna nie wstrzymuje terminu
platnosci wynagrodzenia z tytulu wykonanych
ustug, w tym ustug, ktérych dotyczy zlozona
przez Klienta reklamacja.

§ 13

Postanowienia koficowe

DTA zastrzega sobie prawo do zmiany OWU,
jednoczesnie zobowiazujac si¢ do opublikowania
kazdej takiej zmiany na stronie internetowej
DTA (https://dta.com.pl/) lub powiadomi o
zmianach Klienta w inny sposéb.

Kazda zmiana OWU wchodzi w Zycie i staje si¢
skuteczna po uplywie 14 dni od dnia jej
opublikowania na stronie internetowej DTA lub
powiadomienia o zmianach Klienta w inny
sposob.

Jezeli dokonana zostaje zmiana OWU, Klient
uprawniony jest do wypowiedzenia umowy
obstugi celnej z uptywem 14 dniowego okresu
wypowiedzenia. Uprawnienie to wygasa z chwilg
wejscia w zycie zmienionych OWU.

Wszystkie sprawy sporne Strony beda si¢ staraly
rozwigza¢ na drodze polubownej. W przypadku
sporu  niemozliwego  do  polubownego
rozwigzania w ciagu 14 dni od pisemnego
wezwania przez jedna ze Stron do podjecia
rozméw, spor rozstrzygaé bedzie Sad miejscowo
wlasciwy dla siedziby DTA.

OWU wchodzg w zycie z dniem 01.05.2024 r.
W sprawach nieuregulowanych w OWU,
zastosowanie  znajduja  przepisy Kodeksu
cywilnego oraz Prawa celnego, w tym Unijnego
Kodeksu Celnego.




